Warunki gwarancji- kotty kondensacyjne Solo/Duo

Thermagen Sp. z 0.0. (zwany w dalszej tresci ,THERMAGEN” lub ,Gwarant”) gwarantuje, ze
zakupione urzadzenie jest wolne od wad fizycznych, zobowigzujac sie jednoczesnie -w razie
ujawnienia takich wad w okresie gwarancyjnym — do ich usuniecia na swdj koszt poprzez
naprawe lub wymiane wadliwych podzespotéw.

Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia urzadzenia (lecz nie
dtuzej niz 66 miesiecy od daty zakupu). Wymiennik ciepta kotta- 120 miesiecy

Kotty zamontowane przed 2025 rokiem lub posiadajgce numer seryjny ponizej 24 10XXXXXX —
okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty pierwszego uruchomienia urzadzenia (lecz nie
dtuzej niz 30 miesiecy od daty zakupu). Wymiennik ciepta kotta- 84 miesigce

Wszelkich prac w okresie obowigzywania gwarancji, wynikajgcych z obstugi serwisowej
urzadzenia moze dokonywac jedynie Autoryzowany Serwis Thermagen legitymujacy sie
wazng akredytacjg (zwany w dalszej tresci ,,AST”). Aktualna lista akredytowanych firm
serwisowych dostepna jest na stronie internetowej www.thermagen.pl Firmy te sg
niezaleznymi podmiotami gospodarczymi, z ktérymi THERMAGEN wspétpracuje w oparciu
o umowe $wiadczenia ustug i za dziatania ktdrego, z wyjatkiem czynnosci podejmowanych
w ramach usuniecia zgtoszonych wad, nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszystkie zastrzezenia
dotyczace pracy AST nalezy zgtasza¢ pisemnie lub pocztg elektroniczng

na adres e-mail: serwis@thermagen.com.

Gwarancja na kociot Thermagen obowigzuje wytacznie w przypadku spetnienia tgcznie
nastepujgcych warunkdow:

b)zainstalowania kotta zgodnie z obowigzujgcymi w Polce przepisami i normami przez osoby
posiadajgce wymagane prawem uprawnienia;

c) dokonania przez AST pierwszego uruchomienia kotta wraz z regulacja, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do karty gwarancyjnej;

d) wykonania okresowych odptatnych przegladéw kotta przez AST raz w roku (lecz nie pdzniej
niz 12 miesiecy od poprzedniego przegladu), potwierdzonych odpowiednimi wpisami do karty
gwarancyjnej.

e) rejestracji przez uzytkownika okresow przeglagddw niezwtocznie po wykonaniu ustugi na
stronie internetowe www.thermagen.pl

Gwarancjg objete sg urzadzenia zakupione w Polsce i obowigzuje ona wyfacznie na terenie
Polski.

Gwarancja obejmuje urzadzenie uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego pierwszego
uruchomienia przez AST.

Pierwsze uruchomienie kotta moze by¢ wykonane gdy:

a) kociot jest prawidtowo podtaczony do instalacji elektrycznej, gazowej, wodnej i przewodéw
powietrzno-spalinowych;

b) instalacja gazowa jest wykonana i sprawdzona pod wzgledem szczelnosci, odpowietrzona

i odebrana przez upowazniong osobe, spetniajgcg okreslone ustawowo wymagania;

c) instalacja centralnego ogrzewania zostata pozbawiona zanieczyszczerh mechanicznych
(wyptukana), jest napetniona czynnikiem grzewczym i sprawdzona pod wzgledem szczelnosci
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przez wykonawce instalacji.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw AST ma prawo do odstgpienia od
obowigzku uruchomienia urzadzenia. Koszty dodatkowych prac niezbednych do
prawidtowego dziatania kotta wraz z instalacjg grzewczg ponosi uzytkownik.

Pierwsze uruchomienie kotta przez AST obejmuje:

a) sprawdzenie prawidtowosci podtgczenia urzadzenia do instalacji elektrycznej, gazowej,
wodnej i przewoddw powietrzno-spalinowych;

b) regulacje parametréw kotta;

c) sprawdzenie zadziatania zabezpieczen kotta;

d) instruktaz Uzytkownika w zakresie eksploatacji urzadzenia oraz poinformowanie
uzytkownika o rejestracji przeglagdéw okresowych.

Koszt ustugi w zakresie pierwszego uruchomienia kotta pokrywa THERMAGEN.

Koszty dojazdu AST do urzadzenia, podtaczenia dodatkowych akcesoriéw oraz kontrola

i ewentualne regulacje instalacji centralnego ogrzewania nie wchodzg w zakres pierwszego
uruchomienia i obcigzajg Uzytkownika.

AST dopuszcza urzgdzenie do eksploatacji i potwierdza rozpoczecie gwarancji pod warunkiem:
— zainstalowania kottfa zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami i przepisami,
potwierdzone odpowiednimi protokotami odbioru;

— zainstalowania odpowiednich atestowanych filtréw siatkowych na podtaczeniach kotta do
instalacji centralnego ogrzewania, na zasilaniu kotta wodg uzytkowsg, na zasilaniu kotta gazem.
Przed i za filtrami wodnymi muszg znajdowac sie zawory odcinajace;

— podtgczenia kotta do sprawnie wykonanych i dziatajacych instalacji wodnej, gazowej,
elektrycznej oraz powietrzno-spalinowej.

Kociot przystosowany do zasilania gazem ptynnym moze by¢ zasilany wyfacznie propanem
technicznym, ze zbiornika lub baterii zbiornikéw gazu usytuowanych na zewnatrz budynku.

Gwarancja nie obejmuje:

— uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania;

— uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu, a w szczegdlnosci uszkodzen
mechanicznych;

— urzadzenia uzytkowanego niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,
—urzadzenia, w ktérym dokonano ingerencji, przerébek i napraw przez osoby nie posiadajace
autoryzacji THERMAGEN

— uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwych parametrow napiecia elektrycznego

i przepiec elektrycznych;

— uszkodzen powstatych wskutek niewtasciwego cisnienia gazu zasilajgcego kociot;

— uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikéw atmosferycznych i zdarzen losowych (np.
uszkodzen bedgcych szkodami gérniczymi lub do ktdrych doszto w wyniku pozaru, zalania,
katastrofy budowlanej, trzesienia ziemi, huraganu, tornada, zamieci $nieznej, zamieszek,
aktéw terrorystycznych oraz dziatan wojennych);

— podzespotéw ulegajgcych naturalnemu eksploatacyjnemu zuzyciu takich jak: elektroda
zaptonowa, izolacje termiczne palnika, uszczelnienia, modut zaptonu zaworu gazowego;

w przypadku stwierdzenia ich zuzycia i koniecznosci wymiany koszt czesci i ustugi ponosi
Uzytkownik;

— czynnosci konserwacyjnych takich jak: usuwanie zanieczyszczen (szczegdlnie osadow
wapiennych, brudu, kurzu, ttuszczu etc.), smarowanie elementéw ruchomych, odblokowanie
po zadziataniu zabezpieczenia;
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— uszkodzen powstatych na skutek pracy urzadzenia z czynnikiem grzewczym, wodg uzytkows,
gazem zasilajgcym lub powietrzem niespetniajgcymi wymogdw opisanych w instrukcji obstugi,
normach oraz przepisach obowigzujgcych na terenie Polski;

— sytuacji, w ktdrych nie potwierdzono zgtoszonej uprzednio wady urzgdzenia w trakcie
wizyty AST.

Warunkiem realizacji roszczerh w ramach gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu
opatrzonego datg sprzedazy.

Naprawa urzadzenia bedzie dokonana niezwtocznie, nie dtuzej niz w ciggu 14 dni roboczych
od daty zgtoszenia wady do AST. W wyjatkowych przypadkach okres ten moze ulec
wydtuzeniu o czas sprowadzania czesci zamiennych od producenta, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany przy zamawianiu czesci.

Na wymienione w ramach gwarancji czesci i podzespoty kotta (z wyjatkiem czesci, ktore ulegty
naturalnemu eksploatacyjnemu zuzyciu) przystuguje 24 miesieczny okres gwarancyjny, nie
krétszy jednak niz okres gwarancji na kociot ustalony zgodnie z postanowieniami pkt. 4 albo 5
niniejszych Warunkéw Gwarancji.

Czynnosci serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacjg i okresowq regulacjg urzadzenia
nie sg objete gwarancjg i wykonywane bedg kazdorazowo na koszt i zlecenie Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe lub zwrot srodkéw
pienieznych w przypadku stwierdzenia przez AST wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia.

Poprzez naprawe istotng urzadzenia rozumie sie naprawe podzespotdéw urzgdzenia w ramach
jednego zgtoszenia, ktérych tgczna wartos¢ przekracza 35% wartosci urzadzenia ustalonej
wedtug cen katalogowych obowigzujgcych w dniu naprawy. W przypadku braku mozliwosci
ustalenia wartosci urzagdzenia bierze sie pod uwage wartos¢ urzadzenia o parametrach
zblizonych.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych
z przepisdw o rekojmi za wady fizyczne rzeczy.



